K GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
_Sccretaria da Saude de Estado da Bahia - SESAB
Supermtendencla de Gestio dos Sistemas de Regulagdo da Atengédo a Satude - SUREGS

CONTRATO N° 434/2012, CELEBRADO ENTRE O ESTADO
DA BAHIA, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DA
SAUDE - SESAB E A SANTA CASA DE MISERICORDIA
DE OLIVEIRA DOS CAMPINHOS/HOSPITAL NOSSA
SENHORA DA VITORIA, INSERIDO (A) NO PROGRAMA
NACIONAL DE CONTRATUALIZACAO DOS HOSPITAIS
FILANTROPICOS NO SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS.

O Estado da Bahia por intermédio da SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA -
SESAB, entidade de direito publico, inscrita no CNPJ n°® 13.937.131/0001-41, situada a Avenida
Luiz Viana Filho, 4 Avenida, Plataforma 06, Lado B, Centro Administrativo da Bahia — CAB, neste
ato, representada pelo Secretario Estadual da Saude, Dr. JORGE JOSE SANTOS PEREIRA
SOLLA, brasileiro, inscrito no CPF-MF sob n°® 195.307.735-87, devidamente autorizado por Ato de
Delegagao do Senhor Governador do Estado da Bahia, conforme Decreto publicado no Diario
Oficial do Estado - DOE de 09/01/2007, doravante denominada CONTRATANTE, e a SANTA
CASA DE MISERICORDIA DE OLIVEIRA DOS CAMPINHOS/HOSPITAL NOSSA SENHORA
DA VITORIA, CNES: 2514451, inscrito(a) no CNPJ-MF n° 13.824560/0001-02, com sede na Rua
Sebastido Dias SN — Predio — Campinhos - Santo Amaro - Bahia, CEP: 44200-000, neste ato
representada pelo(a) Sr. MAURICIO ALMEIDA DIAS PEREIRA, portador(a) do RG n° 1870756-
46 e CPF-MF n° 344844505-34, doravante denominada CONTRATADA, em face do constante no
Processo Administrativo n® 5550120085113, e com base nos artigos 196 a 200 da Constituigao
Federal e nas disposicées constantes nas Leis n° 8.080/90 e n° 8.142/90 e Portaria n° 1.721/GM
de 21 de setembro de 2005, que cria o Programa de Reestruturagdo e Contratualizagao dos
Hospitais Filantrépicos no Sistema Unico de Saude — SUS e a Portaria n® 3.123/GM, de 07 de
dezembro de 2006, que homologa o processo de adesdo a este Programa, resolvem celebrar o
presente Contrato, mediante as clausulas e condigdoes a seguir delineadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto estabelecer relagio entre as partes para a prestagao de
servicos assistenciais no ambito do Sistema Unico de Saude - SUS, pela integragédo da
CONTRATADA a rede regionalizada e hierarquizada do Sistema, na forma de Plano Operativo
Anual (POA), Anexo |, que neste se integra como se transcrito fosse.

§ 1° Os servigos serdo prestados pela CONTRATADA, de acordo com o Plano Operativo
descriminado no Anexo | deste Contrato.

§ 2°. A eventual mudanca de enderego do estabelecimento da CONTRATADA sera
imediatamente comunicada a CONTRATANTE, que analisara a conveniéncia de manter os
servicos ora contratados em outro enderego, podendo, a CONTRATANTE rever as condigdes do
Contrato e, até mesmo rescindi-lo, ndo cabendo 8 CONTRATANTE qualquer 6nus pela rescisao.

§ 3° Os servigos deverao ser pres;ados de acordo com as especificagdes constantes do presente
Contrato e as normas do Sistema Unico de Saude — SUS.

§ 4°. A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, acréscimos
ou supressdes que se fizerem nos servigos, até 25% do valor inicial atualizado do Contrato, na
forma do artigo 143, §§ 1° a 3° da Lei Estadual n® 9.433/2005.
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§ 5°. A CONTRATADA somente fara jus ao pagamento dos valores correspondentes aos servigos
efetivamente prestados, limitado ao valor maximo mensal estabelecido neste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS NORMAS

O presente Contrato é regido pela Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993; Lei Estadual n°
9.433, de 01 de margo de 2005; Lei Federal n° 8.080, de 12 de setembro de 1990; Lei Federal n°
8.142, de 28 de dezembro de 1990, e demais legislagao pertinente, aplicando-se, no que couber,
os principios do direito publico, suplementados pelos preceitos do direito privado.

Paragrafo Unico. A CONTRATADA compromete-se a aceitar, cumprir e fazer cumprir as
determinagdes legais e demais normas emanadas do Ministério da Salde, e 6rgéos e entidades a

ele vinculados, e da Secretaria da Saude do Estado da Bahia, pertinentes aos servigos ora
contratados, e acatar as resolugdes, que regem o Sistema Unico de Saude — SUS.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGOES GERAIS
Na execucdo do presente Contrato, os participes deverdo observar as seguintes condi¢ées gerais:

I. O acesso ao SUS se faz preferencialmente pela Atengo Basica a Saude, ressalvadas as
situagdes de urgéncia e emergéncia.

. Encaminhamento e atendimento a clientela, de acordo com as regras estabelecidas para a
referéncia e contra-referéncia, ressalvadas as situagdes de urgéncia e emergéncia, e que

quando regulados também devem ser referenciados pelas Centrais de Regulagdo
Municipais.

Il Gratuidade das agées e dos servigos de salde executados no ambito deste Contrato.

IV. A prescrigdo de medicamentos deve observar a Relagdo Nacional de Medicamentos —
RENAME, excetuadas as situagdes de excepcionalidade indicadas pela Comiss&o de Etica
Médica da CONTRATADA.

V. Atendimento humanizado, de acordo com a Politica Nacional de Humanizagao do SUS.

VI.  Observancia integral as normas e aos protocolos técnicos de atendimento e regulamentos
estabelecidos pelos gestores do SUS.

VIl.  Estabelecimento de metas e indicadores para as atividades de saude decorrentes desse
Contrato, conforme Plano Operativo Anual — POA (Anexo I).

CLAUSULA QUARTA - DOS ENCARGOS COMUNS

| - Atengdo a Saude e Participagao nas Politicas Prioritarias do SUS:

O elenco das agdes abaixo relacionadas sera aplicado considerando-se a realidade institucional
da CONTRATADA e as necessidades loco-regionais definidas pelo gestor.

a) Garantia de acesso aos servigos pactuados e contratados de forma integral e continua, por

., e
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b)

f)

m)

meio do estabelecimento de metas quantitativas e qualitativas, conforme Plano Operativo
Anual — POA (Anexo |);

Insercdo da CONTRATADA na rede do Sistema Unico de Saude — SUS, com definigéo
clara do perfil assistencial e da missao institucional, observando, entre outros, a
hierarquizagé@o e o sistema de referéncia e contra-referéncia, como garantia de acesso a
atengao integral a saude;

Compromisso em relagdo aos ajustes necessarios no que se refere a oferta e a demanda
de servigos da CONTRATADA, dando preferéncia as agoes de Média Complexidade ou de
acordo com o porte, missao e perfil do hospital;

Organizagao da atengéo orientada pela Politica Nacional de Humanizagéo;

Implementagao da Politica Nacional de Medicamentos, instituida pela Portaria n°® 3.916, de
30 de outubro de 1998, mormente no que diz respeito a promogdo do uso racional de
medicamentos,

Elaboragao de protocolos clinicos, técnico-assistenciais, para integrar e apoiar as diversas
acdes de saude desenvolvidas na rede de servigos do Sistema Unico de Saude — SUS;

Elaboragdo e adogdo pela CONTRATANTE de protocolos operacionais, em conjunto com
o gestor,

Inser¢do no sistema de urgéncia e emergéncia loco-regional, a partir da definigdo do papel
da CONTRATADA no Plano Estadual de Assisténcia a Urgéncia, conforme Portaria GM n°
2.048, de 05 de novembro de 2002, que aprovou o Regulamento Técnico dos Sistemas
Estaduais de Urgéncia e Emergéncia;

Manutengao, sob regulagao do gestor do SUS, da totalidade dos servigos contratados, de
acordo com as normas operacionais vigentes;

A abertura e prestagdo de novos servicos no ambito da CONTRATADA que envolvera
pactuagao prévia com o gestor do Sistema Unico de Saude — SUS, principalmente no que
diz respeito a provisdo de recursos financeiros de custeio das agOes/atividades, que
deverao ser incorporados ao Contrato mediante termo aditivo;

Constituicdo de uma rede de cuidados progressivos a saude, estabelecendo-se relagdes
de cooperagao técnica no campo da atencdo, entre os diferentes servigos do Sistema
Unico de Saude — SUS, independentemente do nivel de complexidade;

Diversificagdo das tecnologias de cuidado utilizadas pela CONTRATADA no processo
assistencial, incluindo aquelas centradas no usuario e sua familia, que levem a redugao do
tempo de permanéncia da internagao hospitalar (hospital dia, atengéo domiciliar e cirurgia
ambulatorial);

Desenvolvimento de atividades de vigilancia epidemiolégica, hemovigilancia,
tecnovigilancia e farmacovigilancia em saude ou participagdo como hospital colaborador do
Projeto Hospitais Sentinela, de acordo com as normas da ANVISA;

Constituicdo das Comissées de documentagdo médica e estatistica, de obitos, alem de
outras comissdes necessarias e obrigatorias ao funcionamento do hospital;
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0)

P)

a)

Estabelecimento de mecanismos de relagdo com a definigdo e pactuagdo das
competéncias dos gestores e do hospital com relagao ao planejamento, organizagao,
controle, avaliagdo dos servigos pactuados considerando as especificidades loco-regionais
do Sistema Unico de Saude — SUS;

Utilizagao do Banco de Pregos em Saude (disponivel no Portal do Ministério da Saude), a
fim de racionalizar e otimizar a alocagao dos recursos financeiros;

Educacao permanente de recursos humanos.

Il - Gestio Hospitalar - Metas Fisicas e de Qualidade:

Os aspectos centrais da gestdo e dos mecanismos de gerenciamento e acompanhamento das
metas fisicas e de qualidade acordadas, devem conter:

a)

b)

c)

d)

9)

Agdes adotadas para democratizagdo da gestdo que favorecam seu aperfeigoamento e
que propiciem transparéncia, probidade, ética, credibilidade, humanismo, equidade e
ampliagdo dos mecanismos de controle social;

Elaboragdo do Plano Diretor de Desenvolvimento da Gestao, assegurando a participagao
dos funcionarios;

Elaboragdo de planejamento hospitalar em conjunto com uma equipe multiprofissional,
visando as metas setoriais especificas para cada area de atuagao;

Aplicacdo de ferramentas gerenciais que induzam a horizontalizagdo da gestdo, a
qualificagio gerencial e ao enfrentamento das questées corporativas, incluindo rotinas
técnicas e operacionais, sistema de avaliagao de custos, sistema de informacgao e sistema
de avaliagdo de satisfagéo do usuario;

Gestdo administrativo-financeira que agregue transparéncia ao processo gerencial da
CONTRATADA. inclusive com a abertura de planilhas financeiras e de custos para
acompanhamento, garantindo equilibrio econémico e financeiro do Contrato e regularidade
de pagamento integral e a termo da contraprestagao;

Acdes que garantam a continuidade da oferta de servigos de atencao a saude;

Garantia da aplicagao integral na unidade hospitalar dos recursos financeiros de custeio e
de investimento provenientes do Sistema Unico de Saude — SUS;

Obrigatoriedade de, regularmente, e conforme cronograma, fornecer ao gestor dados para
atualizagdo dos Sistemas de Informagdes do Ministério da Saude, incluindo o Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), o Sistema de Informagdes Ambulatoriais
(SIA), o Sistema de Informagdes Hospitalares (SIH) e outros sistemas de informagdes que
venham a ser implementados no ambito do Sistema Unico de Saude - SUS em
substituicdo ou em complementaridade a estes;

Estabelecer mecanismos de acompanhamento e avaliagdo, com definicdo de indicadores
integrados ao presente Contrato, conforme Plano Operativo Anual - POA (Anexo ).

s



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
Secretaria da Saude de Estado da Bahia - SESAB
Superintendéncia de Gestao dos Sistemas de Regulagao da Atencao a Saude - SUREGS

Il - Elaboragao de protocolos técnicos e de encaminhamento para as agoes de atengdo a
saude.

CLAUSULA QUINTA - DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

Para o cumprimento do objeto deste Contrato, a CONTRATADA se obriga a cumprir todas as
metas e condicbes especificadas no Plano Operativo, parte integrante deste Contrato, e das
Portarias GM n° 1.721, de 21 de setembro de 2005, e GM n°® 3.123, de 07 de dezembro de 2006.

Para os fins deste Contrato, considera-se:

|, A atividade assistencial da CONTRATADA subdivide-se em 04 (quatro) modalidades,
conforme especificagdo e quantidades relacionadas no Contrato, a saber:

a) Atendimento Hospitalar (Internagao);

b) Atendimento Ambulatorial;

c) Atendimento de Urgéncias (referenciada ou nao referenciada);
d) Servigos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico - SADT Externo.

Il.  As 04 (quatro) modalidades de atividade assistencial acima relacionadas referem-se a
rotina do atendimento a ser oferecido aos usuarios do hospital e € denominada parte fixa
do Contrato e estdo previstas no Plano Operativo, Anexo |.

. Além das atividades de rotina, a CONTRATADA podera realizar outras atividades,
submetidas a prévia andlise e autorizagdo da CONTRATANTE, respeitadas as limitagoes
previstas em Lei.

IV. A Assisténcia Hospitalar abrange:

a) Todos os recursos de diagnostico e tratamento necessarios ao atendimento hospitalar da
clientela que demande a unidade; os encargos meédicos necessarios, inclusive de
plantonistas; uso de sala; material e medicamentos consumidos; sangue € derivados;
custeio de orteses e proteses; servigos auxiliares de diagnéstico e/ou terapia; alojamento
em enfermaria, com sanitarios proporcionais ao numero de leitos; fornecimento de roupa
hospitalar, inclusive aos pacientes; alimentagdo, inclusive dietas especiais; curativos;
servicos gerais e tudo mais necessario ao adequado atendimento de cada caso;

b) Todos os leitos hospitalares ofertados ao Sistema Unico de Saude - SUS pela
CONTRATADA deverao estar a disposicao das Centrais de Regulagdo da Secretaria de
Estado da Salde e/ou da Secretaria Municipal caso ja tenha sido implantada no municipio
onde se encontra a CONTRATADA,;

c) A CONTRATADA devera garantir o encaminhamento aos servigos complementares
necessarios ao tratamento dos pacientes internados e sob sua responsabilidade;

§ 1°. Nos casos de urgéncia/emergéncia, a CONTRATADA n&o podera recusar a internacao do
usuario, hipotese em que fica a CONTRATADA autorizada a proceder ao exame € a internagao do
usuario, se for o caso, por médico plantonista, que preenchera o formulario padrao de Laudo
Médico no ato da hospitalizagdo. O Laudo Médico devera ser visado pelo Diretor Clinico da
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CONTRATADA e encaminhado, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, ao Orgédo
Emissor competente (DIRES ou Municipio), para emissao do documento de Autorizagido da
Internacao Hospitalar - AlH.

§ 2°. Alteragdes cadastrais que impliquem mudangas nos procedimentos contratados, objeto do
presente Contrato, devem ser previamente autorizadas pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato € de 01 (um) ano, renovavel por mais 04 (quatro), contados a
partir da data de sua publicagdo, podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, na forma
prevista no inciso |l, do artigo 57, da Lei Federal n° 8.666/1993.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigagoes consideradas contidas neste Instrumento por
determinagao legal e das previstas em outras clausulas, obriga-se a:

I.  Executar os servigos objeto deste Contrato de acordo com as especificagbes e/ou norma
exigidas, utilizando material apropriado e dispondo de infra-estrutura e equipe profissional
necessaria a sua execugao.

Il.  Assistir de forma abrangente a clientela que demande a Unidade espontaneamente, sem
exclusoes.

. Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados, disponibilizando, a
qualquer momento, a CONTRATANTE e aos gestores do Sistema Unico de Saude — SUS,
as fichas e prontuarios da clientela, assim como todos os demais documentos que
comprovem a confiabilidade e seguranga dos servigos prestados.

IV. Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causado ao
ESTADO/SESAB elou a terceiros, decorrente de agdo ou omissdo, ou por culpa, ou em
consequéncia de erros, impericia ou imprudéncia prépria ou de auxiliares (empregados,
prepostos e diretores ou pelos profissionais nao vinculados ao seu quadro, porém
admitidos em seus recintos para participarem da prestagéo de servigos) que estejam sob
sua responsabilidade na execugdo dos servigos objeto deste Contrato, bem como pelas
conseqiiéncias danosas de eventuais falhas de suas instalagdes, equipamentos e
aparelhagens.

V. Manter os locais de atendimento suficientemente supridos de material e pessoal, e
assegurar a qualidade dos servigos contratados utilizando equipamentos e adotando
métodos diagndsticos e terapéuticos adequados a prestacdo dos servigos dentro dos
padrdes técnicos vigentes.

VI.  Organizar os prontuarios hospitalares e/ou ambulatoriais dos pacientes e manter servigos
de documentagao e arquivos atualizados.

VIl.  Manter afixado em lugar visivel, no setor de admissdo, permanentemente atualizado,
quadro indicativo diario do numero de vagas.

VIIl.  N3o utilizar nem permitir que terceiros utilizem os usuarios do Sistema Unico de Saude -

SUS para fins de experimentagao.
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XI.

XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXII.

Somente permitir a participacdo de estudantes/estagiarios na prestacao de servicos sob a
permanente e direta supervisdo de um profissional responsavel pela assisténcia,
realizando-se o estagio mediante termo de compromisso celebrado entre o estudante e a
CONTRATADA, com intervengio obrigatéria da instituigdo de ensino frequentada pelo
estagiario e de acordo com a legislagdo disciplinadora da matéria.

Notificar, de imediato, o 6bito do usuario a sua familia e/ou ao seu responsavel.

Afixar, em local de boa visibilidade, aviso de que o hospital ou a unidade de saude presta
servigos aos usuarios do SUS/BA, contendo a marca-simbolo do Sistema Unico de Saude
— SUS e especificando a gratuidade do atendimento.

A CONTRATADA se obriga a informar a CONTRATANTE, o numero de leitos hospitalares
por especialidades médicas disponiveis, de acordo com a normatizagdo da
CONTRATANTE.

Internar paciente durante as 24 (vinte e quatro) horas nos 07 (sete) dias da semana, no
limite dos leitos contratados, ainda que, por falta ocasional de leito vago em enfermaria,
tenha a entidade contratada de acomodar o paciente em instalagdo de nivel superior a
ajustada, ndo implicando em pagamento adicional.

Manter prontuario arquivado na unidade de acordo com os prazos legais vigentes.

Atender o paciente do Sistema Unico de Saude — SUS com dignidade e respeito e de
modo universal e igualitario, mantendo-se a qualidade na prestagao de servigos.

Permitir a visita ao paciente do Sistema Unico de Saude — SUS internado, diariamente,
respeitando-se a rotina do servigo, favorecendo ampliagao da visita aberta.

Esclarecer ao paciente do Sistema Unico de Saude — SUS sobre seus direitos e assuntos
pertinentes aos servigos oferecidos.

Respeitar a decisdo do paciente ao consentir ou recusar prestagdo de servicos de saude,
salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigacgao legal.

Assegurar ao paciente do Sistema Unico de Saude — SUS o direito de ser assistido
religiosa e espiritualmente, por ministro de culto religioso.

Garantir ao paciente a confidencialidade dos dados e informagdes sobre sua assisténcia.

Fornecer ao paciente relatério de alta hospitalar com relato de todos os atendimentos
prestados durante o internamento, com os seguintes dados: a) nome do paciente; b) nome
do hospital; c) localidade; d) motivo da internagao; e) data de internagao; f) data da alta; g)
material e procedimentos especiais utilizados, quando for o caso; e garantir uma segunda
via no prontuario do paciente.

Fornecer ao paciente relatério de referéncia e contra-referéncia quando necessario,
utilizando modelo preconizado pela Secretaria do municipio onde fica a CONTRATADA,
e/ou modelo da SESAB, quando o paciente necessitar ser transferido para outros

municipios.
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XX,

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVILI.

Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios, taxas, impostos e
quaisquer outros custos que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necessario a

execugao do servigo.

Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier a causar ao
Sistema Unico de Saude — SUS ou ao paciente deste.

Apresentar ao Gestor do Sistema Unico de Saude — SUS, sempre que solicitado,
comprovagao de cumprimento das obrigagdes tributarias e sociais legalmente exigidas.

Assegurar, nas internagdes em enfermaria pediatrica e do idoso, bem como na assisténcia
obstétrica ao parto, a presenga de acompanhante no hospital.

Ter servico e Comissao de Infecgao Hospitalar em funcionamento.

Notificar a CONTRATANTE, de eventual alteragio de sua razéo social ou de seu controle
acionario e de mudanga de sua Diretoria e enderego, contrato ou estatuto, enviando a
CONTRATANTE, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de registro da
alteracdo, copia autenticada da Certiddao da Junta Comercial ou do Cartorio de Registro
Civil das Pessoas Juridicas e o novo enderego.

Executar, conforme a melhor técnica, os servigos médicos - hospitalar e ambulatorial,
obedecendo rigorosamente as normas técnicas respectivas;

Cumprir, dentro dos prazos estabelecidos, as obrigagdes assumidas por forga deste
Contrato.

Oferecer ao paciente todo o recurso necessario ao seu atendimento de acordo com o perfil
da unidade, que nao deve ser utilizado como barreira de pleno acesso quando o Sistema
de Regulagdo Estadual e/ou Municipal necessitar dos leitos através de suas respectivas
Centrais de Regulagao.

Justificar ao paciente ou ao seu responsavel, por escrito, as razdes técnicas alegadas
quando da decisao de n3o realizagio de qualquer ato profissional previsto neste Contrato.

Manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisdo, diregdo e recursos
humanos para execugao completa e eficiente dos servigos, objeto deste Contrato;

Observar e respeitar as Legislagées Federal, Estadual e Municipal, relativas a prestagao
dos servigos.

Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvards junto as reparticoes
competentes, necessarias a execucao dos servigos, objeto do presente Contrato.

Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos
servigos, objeto do presente Contrato.

Pagar os salarios e encargos sociais devidos pela sua condigao de Unica empregadora do
pessoal designado para execugdo dos servigos ora contratados, inclusive indenizagdes
decorrentes de acidentes de trabalho, demissdes, vales-transporte etc, obrigando-se,
ainda, ao fiel cumprimento das legislagdes trabalhistas e previdenciarias, sendo-lhe defeso

p
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XXXVIII.

XXXIX.

XL.

XLI.

XLIL.

invocar a existéncia deste Contrato para tentar eximir-se destas obrigagdes ou transferi-las
para a CONTRATANTE.

Manter, durante toda a execugado do Contrato, em compatibilidade com as obrjgagées
assumidas, todas as condigées de habilitagdo e qualificagdo exigidas para credenciamento
e para a celebragao deste Contrato.

Atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade dos servigos executados,
providenciando sua imediata corregdo, sem énus para a CONTRATANTE.

Efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham
a incidir sobre as suas atividades e/ou sobre a execugdo do objeto do presente Contrato,
inclusive as obrigagdes sociais, previdenciarias e trabalhistas dos seus empregados, bem
como observar e respeitar as Legislagdes Federal, Estadual e Municipal, relativas aos

servigos prestados.

Garantir que os funcionarios cumpram as normas dos Conselhos de Classe, a exemplo do
Conselho Regional de Medicina (CRM), Conselho Regional de Enfermagem (COREN) e
outros oficializados.

Atender todos os encaminhamentos contratados para os servigos de apoio diagnéstico e
terapéutico feitos pela Central de Regulagao.

CLAUSULA OITAVA- DA REGULAGAO DA ASSISTENCIA A SAUDE

Quanto a regulagéo da assisténcia a saide, a CONTRATADA compromete-se a:

a)

b)

9)
h)

)

k)

Disponibilizar para o Complexo Regulador Municipal, quando implantado, os servigos
ofertados: leitos, consultas, procedimentos e exames;

Seguir as normas, fluxos e protocolos definidos pelo Complexo Regulador Microrregional,
Macrorregional e Estadual,

Destinar estrutura para regulagdo com, no minimo: um computador, internet, impressora,
aparelho de fax, telefone e recursos humanos para funcionamento nas 24 horas;

Receber pacientes para internagio hospitalar nos sete dias da semana / 24 horas por dia;

Aderir ao sistema de regulagdo do municipio e Estado para atendimento da Pactuagao
Pactuada Integrada (PPI-BA) de acordo com as cotas previamente estabelecidas;

Colocar os servicos sob regulagdo do municipio, deixando 40% de reserva no hospital para
cobertura do apoio e diagnéstico do setor de urgéncia/emergéncia;

Disponibilizar mensalmente a agenda dos servigos contratualizados ao Gestor Municipal;

Utilizar todos os protocolos de regulagido do acesso aprovados pela Secretaria Estadual de
Saude;

Implantar no Pronto Atendimento o Acolhimento com Classificagao de Risco;

Estabelecer que o paciente so possa ser referenciado para outra unidade na auséncia ou
insuficiéncia do servigo, explicitando o motivo da recusa na ficha de contra-referéncia ou em

relatorio;
Estabelecer que 60% das internagdes deverao ser eletivas e 40% de urgéncia e emergéncia;

e

v
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) Encaminhar os procedimentos de Alta Complexidade e de Alto Custo hospitalar para
autorizagao e regulagdo pela Secretaria Estadual de Saude atraves da Central Estadual de

Regulagao.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE, além das obrigagdes consideradas contidas neste Instrumento por
determinacéo legal e das previstas em outras clausulas, obriga-se a:

I, Disponibilizar por meio de acordo entre entes publicos com o MS/FNS, os recursos
mensais necessarios ao hospital para atendimento do Contrato conforme especificado.

Il.  Controlar, fiscalizar, acompanhar e avaliar as agdes e 0s servigos ajustados.
lll.  Estabelecer mecanismos de controle da oferta e demanda de agdes e servigos de saude.

IV.  Analisar os relatorios elaborados pela CONTRATADA, comparando-se as metas do Plano
Operativo, com os resultados alcangados e os recursos financeiros repassados.

V.  Publicar o resumo do Contrato, e dos aditamentos que houver, no Diario Oficial do Estado
(DOE).
CLAUSULA DECIMA - DO PLANO OPERATIVO ANUAL (POA)

O Plano Operativo Anual (POA), elaborado conjuntamente pela CONTRATANTE e a
CONTRATADA, é o instrumento definidor da eficacia e das metas deste Contrato.

§ 1°. O Plano Operativo Anual (POA) contém:
I.  Descrigdo de todas as agdes e servigos objeto deste Contrato.
Il.  Definigdo da estrutura tecnolégica e a capacidade instalada da CONTRATADA.

.  Quantificagdo das metas fisicas das internagdes hospitalares, atendimentos ambulatoriais,
e dos servigos de apoio diagnostico e terapéutico.

IV. Indicagdo das metas de qualidade.

V. Descrigdo das atividades de aprimoramento e aperfeicoamento da gestao hospitalar, em
especial aquelas referentes:

a) Ao Sistema de Apropriagao de Custos;

b) A pratica de atengdo humanizada aos usuarios, de acordo com os critérios definidos pela
CONTRATANTE;

c) Ao trabalho de equipe multidisciplinar,; @)/
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d) Ao incremento de agdes de garantia de acesso do paciente usuario, mediante o complexo
regulador de atengao a saude;

e) Ao funcionamento adequado dos comités de avaliagéo de mortalidade por grupo de risco,
e,

f) A elaboragio de painel de indicadores de acompanhamento de performance institucional.
§ 2°. O Plano Operativo tera validade de 12 (doze) meses, sendo vedada a sua prorrogagao.

§ 3°. Decorridos os doze meses de vigéncia do Plano Operativo, apos avaliagdo, as partes
elaborardo novo Plano Operativo, em conformidade com as metas cumpridas e outras novas a
cumprir.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZAGAO

A CONTRATANTE e os gestores do Sistema Unico de Saude — SUS fiscalizardo, por intermédio
dos técnicos, especialmente designados para este fim, o cumprimento das clausulas e condi¢bes
estabelecidas neste Contrato; a qualidade dos servigos prestados; a obediéncia a legislagao e
demais normas pertinentes; o faturamento apresentado; bem como qualquer tipo de ocorréncia
que merega agao fiscalizadora ou apuragao de responsabilidades e/ou irregularidades.

§ 1°. A fiscalizagdo compreendera, também, a verificagdo do movimento dos atendimentos, das
internacoes e altas e de quaisquer outros elementos Uteis ao controle, regulagéo, avaliagao e
auditoria.

§ 2°. A CONTRATADA facilitara a CONTRATANTE e aos 6rgaos competentes do Sistema Unico
de Saude — SUS o acompanhamento e a fiscalizagido permanente dos servigos, de forma ampla e
irrestrita, prestando todos os esclarecimentos que |he forem solicitados pelos técnicos designados
para fiscalizar a execugao do objeto deste Contrato.

§ 3°. A agdo ou omiss3o, total ou parcial, da fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE e/ou dos
érgdos competentes do SUS nao eximira a CONTRATADA da total responsabilidade pela
execucgao dos servigos, objeto do presente Contrato.

§ 4°. Qualquer alteragdo ou modificagdo que importe em diminuigdo da capacidade operativa da
CONTRATADA podera ensejar a rescisdo deste Contrato ou a revisdo das condigbes ora
estipuladas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS INSTRUMENTOS DE CONTROLE

A execucdo do presente Contrato sera monitorada por Comissdo de Acompanhamento €
Avaliagdo constituida por ato do Secretario da Saude composta de representantes da
CONTRATANTE e da CONTRATADA.

§ 1° A atribuicdo da Comissdao de Acompanhamento e Avaliagdo, sob a Coordenagao da
CONTRATANTE sera a de acompanhar a execugdo do presente Contrato, principalmente no
tocante aos seus custos, cumprimento das metas estabelecidas no Plano Operativo e avaliagao

da qualidade da atengao a saude dos usuarios. '
(?/



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
Secretaria da Saude de Estado da Bahia - SESAB
Superintendéncia de Gestdo dos Sistemas de Regulagao da Atengio a Saude - SUREGS

§ 2°. A Comissdo a que se refere esta clausula sera constituida até 15 (quinze) dias apds a
publicagdo em Diario Oficial do Estado (DOE) de extrato deste Termo, cabendo a CONTRATADA,
neste prazo, indicar a CONTRATANTE os seus representantes.

§ 3°. A CONTRATADA fica obrigada a fornecer a Comissao de Acompanhamento e Avaliagao
todos os documentos e informagdes necessarias ao cumprimento de suas finalidades.

§ 4° A existéncia da Comissdo mencionada nesta Clausula n3o impede nem substitui as
atividades proprias de avaliagdo do Sistema de Auditoria (Federal, Estadual e Municipal).

§ 5°. A CONTRATADA encaminhara a CONTRATANTE, mensalmente, até o dia 10 do meés
subseqiente, as informagdes referentes a atividade assistencial realizada e as informagdes
contabeis, através dos requisitos de informagdo e dos formularios, acompanhado dos extratos
bancério da movimentagdo da conta corrente especifica do Contrato e de aplicagado de recursos,
do més anterior, definidos pela CONTRATANTE, respectivamente, denominados Relatérios

mensais.
§ 6°. Caso o dia 10 nao seja dia Util a entrega sera feita no dia util subsequente.

§ 7°. A fonte de informag&o para 0 monitoramento seréo os Relatorios de Informagao Hospitalar —
RIH encaminhados mensalmente a CONTRATANTE.

§ 8°. A avaliagdo da parte variavel sera realizada semestralmente, podendo gerar um ajuste
financeiro a menor nos meses subseqilentes, dependendo do percentual de alcance dos

indicadores pelo hospital.

§ 9° Visando o monitoramento e avaliagdo do Contrato e o cumprimento das atividades
estabelecidas para a CONTRATADA, a mesma devera encaminhar mensalmente, até o dia 10
(dez), a documentagao necessaria das atividades assistenciais realizadas pelo hospital.

§ 10°. O Relatério mensal inclui o Relatério de Informagao Hospitalar (RIH) acompanhado da
planiha de execugdo orgamentaria por centro de custo que serd disponibilizado pela
CONTRATANTE. Outras informagdes como os registros das AlH — Autorizagdo de Internagao
Hospitalar e dos registros no SIA — Sistema de Informagdes Ambulatoriais serao encaminhados
de acordo com normas e prazos estabelecidos pela CONTRATANTE.

§ 11°. A CONTRATANTE procedera ao acompanhamento mensal através da analise dos dados
enviados pela CONTRATADA para que sejam efetuados os devidos pagamentos de recursos,
conforme estabelecido no Contrato.

§ 12°. A cada periodo de 08 (oito) meses, a CONTRATANTE procedera & consolidagao e analise
conclusiva dos dados do semestre findo, para avaliagdo e pontuacao dos indicadores que
condicionam o valor do pagamento da parte varidvel citada no Plano Operativo, onde o
pagamento sera feito conforme o desempenho (pontuagao) do Hospital, sendo que o total dessa
pontuagdo correspondera a 100 (cem) pontos e o nimero de pontos alcangado pelo Hospital
correspondera ao percentual do valor da parte variavel que sera pago ao Hospital.

§ 13°. De forma mensal, a CONTRATANTE procedera a andlise das quantidades de atividades
assistenciais, denominada parte fixa, realizadas pela CONTRATADA, verificando e avaliando os
desvios (para mais ou para menos) ocorridos em relagdo as quantidades estabelecidas no

Contrato.
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§ 14°. Da analise referida no paragrafo anterior, podera resultar uma repactuagéo das quantidades
de atividade assistencial ora estabelecidas para menos e seu correspondente reflexo econémico-
financeiro, efetivada através de Termo Aditivo ao Contrato, na forma e limites estabelecidos em

Lei.

§ 15°. A analise referida no décimo segundo paragrafo desta clausula ndo anula a possibilidade
de que sejam firmados Termos Aditivos ao Contrato em relagdo as clausulas que quantificam as
atividades assistenciais a serem desenvolvidas pela CONTRATADA e seu correspondente reflexo
econdmico-financeiro, a qualquer momento, se condigdes e/ou ocorréncias excepcionais incidirem
de forma muito intensa sobre as atividades do hospital, inviabilizando e/ou prejudicando a
assisténcia ali prestada.

§ 16°. Os Termos Aditivos que venham a ser firmados para supressdo nas quantidadgs de
atividade assistencial pactuadas serdo estabelecidos na conformidade e nos limites do que dispbe
a legislagao que regula a matéria.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

O valor anual estimado para a execugédo do presente Contrato importa em R$ 2.933.857,44 (Dois
milhdes, novecentos e trinta e trés mil, oitocentos e cinquenta e sete reais e quarenta e quatro

centavos).

I § 1°. O componente pré-fixado importa em R$ 2.933.857,44 (Dois milhdes, novecentos e trinta e
trés mil, oitocentos e cinquenta e sete reais e quarenta e quatro centavos), a ser transferido a
CONTRATADA em parcelas fixas duodecimais de R$ 244.488,12 (duzentos e quarenta e quatro
mil, quatrocentos e oitenta e oito reais e doze centavos), conforme discriminado abaixo, e
oneram recursos do Fundo Estadual de Saude:

ORGAMENTO (RS$) ORGAMENTO (RS$)
GRUPOS / ATIVIDADES MENSAL ANUAL
Procedimentos ambulatoriais de média complexidade 158.304,24 1.899.650,88
Internamentos de média complexidade 57.550,64 690.607,68
SUBTOTAL DE MEDIA COMPLEXIDADE 215.854,88 2.590.258,56
Incentivo de adesao ao Sistema Unico de Saude - INTEGRASUS 6.290,55 75.486,60
| Incentivo financeiro 100% SUS (Portaria n® 2.666, de 20 de julho de 6.903,91 82.846,92 L
| 2012).
| Incentivo de adesdo a Contratualizagdo (IAC) referente ao
Programa Nacional de Reestruturagdo e Contratualizagédo dos
Hospitais Filantropicos (Portaria n® 3.130/GM, de 24 de dezembro 12.212,02 146.544,24
de 2008).
Reajuste no valor do Incentivo de adesao a Contratualizagao (IAC)
(Portaria n°® 2.506, de 26 de outubro de 2011). 1.032,41 12.388,92
Reajuste no valor do Incentivo de adesao a Contratualizagao (IAC)
(Portaria n° 1.416, de 06 de julho de 2012). 2.194,35 26.332,20
TOTAL DE INCENTIVO 28,6324 i i
Procedimentos FAEC 0,00 0.00
TOTAL CONTRATO > 244.488,12 2.933.857,44 £

§ 2°. O componente pré-fixado € composto de uma parcela fixa, repassada mediante o cumprimento de
metas fisicas no ambito das agdes e procedimentos de Média Complexidade ambulatorial e hospitalar e
outra parcela variavel em fungdo do cumprimento das metas de qualidade. o

-

v
./



- GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
Secretaria da Saude de Estado da Bahia — SESAB
Superintendéncia de Gestio dos Sistemas de Regulagdo da Atengao a Saude - SUREGS

Noventa por cento (90%) do valor pré-fixado, que remonta a R$ 19/42269,39 (Cento e noventa e
quatro mil, duzentos e sessenta e nove reais e trinta e nove centavos) por més, sera repassado
mensalmente ao estabelecimento hospitalar de acordo com o percentual de cumprimento das
metas fisicas pactuadas no Plano Operativo Anual, por especialidade de internagdo e por
subgrupo/procedimentos, e definidas por meio das faixas descritas abaixo.

Dez por cento (10%) do valor pré-fixado, conforme inciso Il desta clausula, que remontam
a R$ 21.585,49 (Vinte e um mil, quinhentos e oitenta e cinco reais e quarenta e nove
centavos) por més, serdo repassados mensalmente e vinculados ao cumprimento das
metas de qualidade discriminadas no Plano Operativo Anual (POA).

§ 3°. Os procedimentos de Alta Complexidade e os remunerados por meio do Fundo de Acdes
Estratégicas e Compensagao - FAEC da assisténcia ambulatorial e hospitalar serao custeados de
acordo com a apresentagdo de producdo de servigos, com limites fisicos e or¢gamentarios
aprovados pela CONTRATANTE e definidos no Plano Operativo

ATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR

AMBULATORIO

(por subgrupo)

Acima do volume estabelecido

100% do orgamento pactuado fixo

Entre 95% e 100% do volume estabelecido

100% do orgamento pactuado fixo

Entre 90% e 94,99% do volume estabelecido

Diminuigdo de 3% do orgamento pactuado fixo

Entre 85% e 89,99% do volume estabelecido

Diminuicao de 6% do orgamento pactuado fixo

Entre 80% e 84,99% do volume estabelecido

Diminuigdo de 9% do orgamento pactuado fixo

Entre 75% e 79,99% do volume estabelecido

Diminuigao de 12% do orgamento pactuado fixo

Entre 70% e 74,99% do volume estabelecido

Diminuigdo de 15% do orgamento pactuado fixo

Entre 65% e 69,99% do volume estabelecido

Diminuigdo de 18% do orgamento pactuado fixo

Entre 60% e 64,99% do volume estabelecido

Diminuigdo de 21% do orgamento pactuado fixo

Menos que 59,99% do volume estabelecido

Diminuigao de 24% do orgamento pactuado fixo

INTERNACAO

(por especialidade)

Acima do volume estabelecido

100% do orgamento pactuado fixo

Entre 95% e 100% do volume estabelecido

100% do orgamento pactuado fixo

Entre 90% e 94,99% do volume estabelecido

Diminuigdo de 3% do orgamento pactuado fixo

Entre 85% e 89,99% do volume estabelecido

Diminuigdo de 6% do orgamento pactuado fixo

Entre 80% e 84,99% do volume estabelecido

Diminuigao de 8% do orgamento pactuado fixo

Entre 75% e 79,99% do volume estabelecido

Diminuigdo de 12% do orgamento pactuado fixo

Entre 70% e 74,99% do volume estabelecido

Diminuigdo de 15% do orgamento pactuado fixo

Entre 65% e 69,99% do volume estabelecido

Diminuig&o de 18% do orgamento pactuado fixo

Entre 60% e 64,99% do volume estabelecido

Diminui¢do de 21% do orgamento pactuado fixo

Menos que 59,99% do volume estabelecido

Diminuig&o de 24% do orgamento pactuado fixo

§ 4°. O estabelecimento hospitalar que nao atingir pelo menos 70% das metas pactuadas, por 3
(trés) meses consecutivos ou 5 (cinco) meses alternados, voltara a receber por meio do
faturamento dos procedimentos realizados para o Sistema Unico de Saude — SUS por um periodo
maximo de 2 (dois) meses, periodo este definido como limite para a apresentagao de um novo
Plano Operativo pactuado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

§ 5° A unidade hospitalar sera desligada do Programa Nacional de Reestruturagdo e

Contratualizagdo dos Hospitais Filantropicos no SUS, caso ndo seja pactuado um novo plano no
periodo previsto no caput deste artigo ou ainda se ndo cumprir, pelo menos, 70% das metas
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pactuadas nos 03 (trés) meses subsequentes a aprovagao do novo plano opgrativo, voltapdo o
pagamento do hospital a ser executado por meio do faturamento dos procedimentos realizados

para o Sistema Unico de Saude — SUS.

§ 6°. A unidade hospitalar que apresentar percentual de cumprimento de metas superior ao
percentual de 105%, conforme estabelecido no item Il, §1° desta clausula, por 3 (trés) meses
consecutivos ou 5 (cinco) meses alternados, tenha suas metas revisadas ao término do Plano
Operativo com aprovagdo da Comissido de Acompanhamento do Contrato, mediante decisdo da
CONTRATANTE e de acordo com as disponibilidades orgamentarias.

§ 7°. As metas de qualidade obedecerao ao quanto estabelecido na grade de pontuacéo distinta,
onde sera observado o grau de dificuldade ou relevancia das mesmas. A pontuagao alcangada no
cumprimento das metas de qualidade definirda o percentual variavel implicado no repasse
financeiro deste componente, como previsto no Plano Operativo.

§ 8° Os valores acima estimados ndo implicam nenhuma previsdo de crédito em favor da
CONTRATADA, que somente fara jus aos valores correspondentes aos servigos previamente
autorizados pela CONTRATANTE e efetivamente prestados pela CONTRATADA, ressalvados 0s
casos de urgéncia e emergéncia, que poderao seguir os ditames da legislagao vigente.

§ 9°. Os valores previstos poderdo ser alterados, de comum acordo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, mediante a celebragio de Termo Aditivo que sera devidamente publicado, sendo
que no caso de necessidade de recursos adicionais, estas serao provenientes da area
denominada Teto da Média e Alta Complexidade do Estado.

§ 10°. A CONTRATANTE aumentara o teto financeiro (Alta Complexidade ambulatorial e
internamento) e o repasse de verbas de que trata este Contrato (Média Complexidade
ambulatorial e internamento) na mesma propor¢do que o Ministério da Saude aumentar o valor
dos procedimentos existentes nas tabelas do SUS. Anualmente, quando da renovagao do Plano
Operativo, devera ser feita a revisdo dos valores financeiros.

§ 11°. Os valores previstos neste Contrato incluem todos os custos com salarios, encargos
sociais, previdenciarios e trabalhistas, gratificagdo, alimentagao de pessoal, fardamento,
transporte de qualquer natureza, medicamentos, materiais, Orteses e proteses, utensilios e
equipamentos, aluguéis, gases liquefeitos e medicinais, agua, luz, telefone, impostos, taxas,
seguro/incéndio, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se
relacionem com o fiel cumprimento pela CONTRATADA de suas obrigagdes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE DO PREGCO

Os valores estipulados serdo revistos na mesma proporgdo, indices e épocas dos reajustes
concedidos pelo Ministério da Saude e, ainda, por ocasiao da renovagao do Plano Operativo,
garantindo o equilibrio econémico-financeiro do Contrato, nos termos do artigo 26 da Lei n°
8.080/1990, Lei Estadual n® 9.433/2005 e da Lei n°® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO PAGAMENTO

O pagamento a CONTRATADA pelos servicos efetivamente prestados ao Sistema Unico de

Saude — SUS, sera efetuado pela CONTRATANTE, por intermédio do Fundo Estadual de Saude —
FESBA, com os recursos repassados mensalmente pelo Ministério da Saude.
g

i
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§ 1°. O pagamento a CONTRATADA somente sera efetuado apds a apresentagao dq qocumento
comprobatério do servigo prestado e seréa realizado mediante deposito em conta bancaria.

§ 2°. A CONTRATANTE pagara, mensalmente, a CONTRATADA, pelos servigos efetivamente
prestados, na forma do Plano Operativo.

§ 3°. O componente pré-fixado sera pago na forma fixada na clausula décima segunda que ficara
vinculado a verificagdo do cumprimento das metas de qualificagéo das agoes discriminadas no
Plano Operativo Anual (POA).

§ 4°. Nos casos de ocorréncia de interrupgao de servigos ou modificagdo de procedimentos no
Plano Operativo de forma nio combinada entre as partes, as transferéncias fixas mensais
deverdo ser suspensas até que o episodio seja esclarecido pela Comissao de Acompanhamento,
neste caso os recursos serdo repassados de acordo com a produgdo mensal.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS DOCUMENTOS INFORMATIVOS

A CONTRATADA se obriga a encaminhar a CONTRATANTE, nos prazos estabelecidos, os
seguintes documentos ou informagdes:

|, Relatério Mensal das atividades desenvolvidas e planilhas de custo: até o 10° (décimo) dia
do més subseqiente a realizagido dos servigos, conforme definido pela Comisséo de
Acompanhamento.

Il.  Faturas e demais documentos referentes aos servigos efetivamente prestados.

. Ficha de atualizagdo do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), do
Sistema de Informagdes Ambulatoriais (SIA) e o Sistema de Informagdes Hospitalares
(SIH), ou outro sistema de informagdes que venha a ser implementado no ambito do
Sistema Unico de Saude — SUS.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas para o pagamento deste Contrato correrdo a conta dos recursos do orgamento do
Ministério da Saude, nos seguintes Programas de Trabalho:

- 10.302.0023.4306 — Atendimento Ambulatorial, Emergencial e Hospitalar em regime de
Gestao Plena do Sistema Unico de Saude — SUS;

- 10.302.0023.4307 - Atendimento Ambulatorial, Emergencial e Hospitalar prestado pela
Rede Cadastrada no Sistema Unico de Saude — SUS.

§ 1°. Os recursos orgamentarios previstos no caput desta Clausula serao transferidos pelo Fundo
Nacional de Saude para o Fundo Estadual de Saude para o seguinte Programa de Trabalho:

Unidade Orgamentaria: 3.19.400.009 — Fundo Estadual de Saude — FESBA
Projeto/Atividade: 10.302.129.2875

Elemento de Despesa: 3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
Fonte de Recursos: 30/81

§ 2°. Nos exercicios financeiros futuros, as despesas correrdo a conta das dotagdes proprias que

forem aprovadas para os mesmos.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONTRATADA

A CONTRATADA é responsavel pela indenizagdo de dano causado ao paciente, aos érgéqs do
Sistema Unico de Salude — SUS e a terceiros a eles vinculados, decorrentes de agdo ou omissao
voluntaria, ou de negligéncia ou imprudéncia praticadas por seus empregados profissionais ou
prepostos, ficando assegurado a CONTRATADA o direito de regresso.

Paragrafo Unico. A responsabilidade de que trata esta Clausula estende-se aos casos de danog
causados por defeitos relativos & prestagao dos servigos, nos estritos termos do artigo 14 da Lei
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS PENALIDADES

O descumprimento, parcial ou total, de qualquer das Clausulas contidas no presente Coptfato
sujeitard a CONTRATADA as sangdes previstas na Lei Estadual n. 9.433/05, garantida a previa e
ampla defesa em processo administrativo.

§ 1° A inexecugdo parcial ou total do Contrato ensejara a suspensdo ou a imposigdo da
declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com o Estado da Bahia e multa, de acordo com
a gravidade da infragao.

§ 2°. A multa sera graduada de acordo com a gravidade da infragdo, nos seguintes limites
maximos:

I.  0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte
do servigo nao realizado.

Il. 0,7 (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servigo nao realizado, por dia
subsequente ao trigésimo.

§ 3°. A CONTRATANTE se reserva ao direito de descontar do pagamento devido a
CONTRATADA o valor de qualquer multa porventura imposta em virtude do descumprimento das
condi¢des estipuladas neste Contrato.

§ 4°. As multas previstas nesta clausula ndo tém carater compensatorio e o seu pagamento nao
eximira a CONTRATADA da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragbes
cometidas.

§ 5° O descumprimento da Regulamentagao do Sistema Unico de Saude — SUS, constatado em
auditoria, sujeita o prestador de servigos infrator & aplicagdo das seguintes penalidades, em
ordem de gravidade crescente:

a) Adverténcia, para as infragdes consideradas de natureza leve,

b) Suspensdo temporaria do credenciamento, para as infragbes consideradas de natureza
grave ou nos casos de reincidéncia das infragdes mencionadas no inciso anterior,

c) Descredenciamento do estabelecimento de saude, para as infragées consideradas de
natureza gravissima ou nos casos de reincidéncia das infragbes mencionadas no inciso

anterior.
Cfl)
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§ 6°. Das penalidades estabelecidas no paragrafo anterior, no prazo de 10 (dez) dias, recurso
junto ao Secretario da Saude.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS ALTERAGOES

O presente Contrato podera ser alterado mediante a celebragdo de termo aditivo, ressalvado o
seu objeto que nao pode ser modificado.

§ 1°. Os valores previstos neste termo poderao ser alterados de acordo com as modificagoes do
Plano Operativo.

§ 2°. O Plano Operativo, nos primeiros 90 (noventa) dias de sua vigéncia, ndo podera sofrer
nenhuma alteragao.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DA RESCISAO

A inexecugao, total ou parcial, deste Contrato ensejara a sua rescisao com as consequéncias
contratuais e as previstas na Lei Estadual n® 9.433/2005 e ainda:

I.  Pelo fornecimento de informagdes incompletas, intempestivas ou fora dos critérios
definidos pela CONTRATANTE.

Il.  Pela ocorréncia de fatos que venham a impedir ou dificultar o acompanhamento, avaliagao
e auditoria pelos érgaos competentes da CONTRATANTE ou do Ministério da Saude.

Ill.  Pela ndo entrega dos relatérios mensais.

IV. Pela ndo observancia dos procedimentos referentes aos Sistemas de Informagdes em
Saude.

§ 1°. A CONTRATANTE podera rescindir administrativamente o presente Contrato nas hipoteses
previstas na Lei Estadual n°® 9.433/2005.

§ 2°. Nas hipéteses de rescisdo com base na Lei Estadual n° 9.433/2005 nao cabe a
CONTRATADA direito a qualquer indenizagao.

§ 3° Na hipdtese de constatagédo de negagdo de atendimento, mau atendimento ou atendimento
insuficiente aos usuarios do Sistema Unico de Salude — SUS, o presente Contrato sera rescindido
de pleno direito por ato da Administragdo, com o conseqiiente descredenciamento e imposigao de
demais penalidades.

§ 4°. O presente Contrato rescinde todos os anteriores, inclusive convénios celebrados entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, que tenham similitude com este Termo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- DOS CASOS OMISSOS

Fica definido que as questdes que ndo puderem ser resolvidas de comum acordo pelas partes
serdo encaminhadas a deliberagao da Comissao Intergestores Bipartite do Estado da Bahia apés

parecer da Comissao de Acompanhamento.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA PUBLICAGAO

A CONTRATANTE providenciara a publicagao do extrato do presente Contrato no Diario Oficial do
Estado (DOE), de conformidade com o disposto no artigo 131, § 1° da Lei Estadual n° 9.433/2005
e paragrafo unico do artigo 61 da Lei n.° 8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

Os servigos ora contratados serdo prestados diretamente por profissionais do estabelecimento da
CONTRATADA.

§ 1°. A CONTRATADA nao podera cobrar do paciente ou de seus acompanhantes qualquer
complementagido aos valores pagos pelos servigos prestados nos termos deste Contrato,
incluindo as transferéncias em ambulancias.

§ 2°. A CONTRATADA responsabilizar-se-a por qualquer cobranga indevida, procedida por seus
empregados ou prepostos, realizada em suas dependéncias em razédo da execugdo deste
Contrato.

§ 3°. E vedada a cobranga a qualquer titulo a pacientes atendidos pelo Sistema Unico de Saude —
SUS, ressalvadas as complementagdes decorrentes da opgao do paciente por acomodagdes e
servicos superiores aos cobertos pelo Sistema Unico de Saude — SUS.

§ 4°. E de responsabilidade exclusiva e integral da CONTRATADA a utilizagao de pessoal para
execucao do objeto deste Contrato, incluidos os encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais,
fiscais e comerciais resultantes de vinculo empregaticio, cujos énus e obrigagdes em nenhuma
hipétese poderao ser transferidos para a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Salvador, Estado da Bahia, para dirimir quaisquer questbes
oriundas deste Contrato, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as condigdes aqui estabelecidas, assinam o presente Contrato em
03 (trés) vias, de igual teor e forma, para que produza seus legais efeitos, perante as testemunhas
abaixo que também os subscrevem.

Salvador, I_i_de -&"{""*ZHA‘V de _::L_(_Z
. . < \
Pl C\QQLL\AL’\

Dr. Jorge José Santos PFreira Solla Mau\rf?/ Almeida|Dias Pereira
Secretario de Estado 'da Saude epresentante Legal
CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1- o -
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ANEXO |
PLANO OPERATIVO ANUAL - POA
CONTRATO n° 434/2012

1. IDENTIFICAGAO

RAZAO SOCIAL: SANTA CASA DE MISERICORDIA DE OLIVEIRA DOS CAMPINHOS
NOME DE FANTASIA: HOSPITAL NOSSA SENHORA DA VITORIA

CNPJ: 13.824.560.0001-02

CNES: 2514451

ENDEREGO: RUA CORONEL SEBASTIAO DIAS ,S/N, SANTO - AMARO - BAHIA CEP 44.215-000
TELEFONE: (75) 3208-1070

2. CONSIDERAGOES GERAIS

O presente Plano Operativo tem o objetivo de estabelecer as metas quantitativas e qualitativas, bem
como 0s compromissos a serem cumpridos pelo Hospital, para que o mesmo faga jus ao recebimento
dos recursos financeiros do Contrato, no periodo de vigéncia do contrato, e ainda estabelecer a
programagao financeira relativa ao pagamento da produgao de servigos.

2.1 - CARACTERIZAGAO DO HOSPITAL

O Hospital dada as suas competéncias e complexidades, para o Sistema Unico de Saude (SUS) tem o
papel de ser referéncia para os servicos de Média Complexidade, com habilitagdo nas seguintes areas:

Hospitalar: Internamento nas especialidades: Clinica Médica, Clinica Cirurgica, Clinica Pediatrica e
Clinica Obstétrica.

Ambulatorial: Procedimentos com Finalidade Diagnéstica, Procedimentos Clinicos e Procedimentos
Cirurgicos.

3. COMPROMISSOS GERAIS

COMPROMISSOS GERAIS
3.1. Dedicar ao SUS no minimo100% da totalidade de seus leitos ativos.

3.2. Constituir legalmente e manter ativas as seguintes comissoes:

« Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar - CCIH;
- Comissao de Analise de Obitos:
» Comissao de Revisao de Prontuarios.




3.3. Realizar 100% das internagdes hospitalares referentes ao SUS, através do Orgao Emissor e
equipe da SESAB local e para Central Muniipal de Regulagdo assim que a mesma seja
implantada, cabendo a mesma autorizar cada internamento, apo6s avaliagdo do caso € sua
adequagao ao perfil da unidade;

3.4. Integrar-se comprovadamente ao Sistema Municipal/Estadual de referéncia e de contra-
referéncia, tanto hospitalar quanto ambulatorial, devendo apresentar o plano de fluxo de usuario
e disponibilizar para a equipe da SESAB local, a disponibilizagéo de consultas de especialidades
e procedimentos de SADT a excegéo de Raio-X e Patologia Clinica;

3.5. Nos casos de necessidade de transferéncia de paciente para Unidades de maior
complexidade, contactar a Central Estadual de Regulagdo assegurando a continuidade da
assisténcia, estando o paciente acompanhado de profissional de enfermagem e/ou médico (a
depender da gravidade do caso), e de ficha de referéncia para a Unidade definida pelo Orgao
Regulador,

3.6. Qualquer alteragao referente a nao atendimento da demanda referenciada aos servigos
credenciados, por conta de quebra de equipamentos e auséncia de profissionais, sera de inteira
responsabilidade da Instituicdo, que deverd garantir na o reagendamento na mesma
competéncia. Tal fato devera ser documentado em forma de oficio timbrado e enderegado a
equipe de controle para fins de apreciagdo. Em caso de indeferimento sera procedido corte de
20% dos recursos pré-fixados constantes no contrato, devendo este ocorrer na competéncia
imediatamente posterior,;

3.7. Cumprir os fluxos da Urgéncia/Emergéncia estabelecido pela SESAB;

3.8. Quando o paciente referenciado nao se adequar ao perfil da Unidade, apos avaliagédo do
médico plantonista, a Instituicido devera contactar com a Unidade apropriada para o caso, onde o
paciente devera ser encaminhado com relatério de transferéncia;

3.9. Realizar internagées hospitalares dos pacientes regulados nas 24 (vinte e quatro) horas,
durante os sete dias da semana, com area especifica para acolhimento e avaliagédo de risco
realizado por profissional de nivel superior (conforme previsto na Portaria N° 2.048, de 05.11.02),
inclusive mantendo ativa a sala de regulagdo dos Hospitais durante o mesmo periodo, quando
implantada;

3.10. Manter servigo préprio ou terceirizado de manutengao predial e de equipamentos médico-
hospitalares que executem diretamente, em parte ou na totalidade, a manutengdo do Hospital,
sendo capaz de supervisionar a prestagao de servigos quando realizado por terceiros;

3.11. Dispor de normas e rotinas institucionalizadas e operacionalizadas para todos os servigos
disponibilizados ao SUS;

3.12. Apresentar Relatorios Mensais informando das medidas tomadas para efetivagao dos
COmMpromissos acima;

3.13. Admitir os pacientes caso ndo tenham documento de identificagdo conforme Portaria N°

84/SAS de 24/06/1997,




3.14. O paciente regulado pela Central de Regulagdo devera ser avaliado no interior das
dependéncias da Unidade e nunca na ambulancia que o transportou, exceto nos casos
emergenciais. O nao recebimento de pacientes regulados pela Central de Regulagao para a
unidade “RECEPTORA”, devera ser justificado em documento préprio e assinado pelo médico
plantonista “RECEPTOR?;

3.15. Apresentar protocolo de captagdo, acondicionamento, transporte, armazenamento e
instalagdo de sangue e hemoderivados, conforme legislagdo vigente, nos casos em que se
aplicar;

3.16. Ajustar a média de permanéncia dos internamentos nas diversas especialidades de
acordo com o previsto na Portaria N° 1.101, de 12/06/2002,;

3.17. Os procedimentos contemplados no Projeto de Cirurgias Eletivas conforme Portaria GM n°
1.919 de 15/07/2010, nao deverdo ser computados nas metas pactuadas neste Plano operativo;

3.18. Os procedimentos de alta complexidade poderdo fazer parte deste plano e serdao pagos
conforme produgdo apresentada mensalmente, em BPA, APAC e AlH cujos os valores estao
estimado no contrato.

2.19. Todos os procedimentos ambulatoriais pactuado neste plano serdo detalhados na FPO
anexada ao processo, podendo sofrer modificagdo de acordo com a necessidade de ambas as
partes; mediante justificativa da area técnica competente e disponibilidade de recursos
financeiros.

3.20. O acompanhamento deste plano se dara pela apresentagao mensal pela unidade do
Relatério Financeiro . A avaliagao ocorrera semestralmente pela DICON a partir de informagées
disponibilizadas no banco de dados do Ministério da Saude, sendo que as visitas in loco
ocorrerdo a qualquer momento que a Secretaria Estadual da Saude julgar necessario.

3.21. Sendo esta unidade credenciada, habilitada e por hora contratada para
complementariedade do SUS/BA fica, obrigatoriamente, determinado a necessidade do
cumprimento integral de todas as Normatizagées Ministeriais, Estaduais e Municipais vigentes
de prestagdo de Servigo de Saude, chamando atengéo para as Portaria referentes a Urgéncia e
Emergéncias, Procedimentos de Alta Complexidade e do HumanizaSUS.

4. METAS FiSICAS — PARTE FIXA

Os objetivos e caracteristicas descritas neste topico abrangem os parametros que configuram a
justificativa da parte de pagamento fixo deste contrato.

4.1 - DESTINAGAO DE SERVIGOS ASSISTENCIAIS AO SUS

A unidade se compromete a dedicar ao SUS no minimo 100% da totalidade de seus leitos ativos



TAXA DE MEDIA DE
ESPECIALIDADES N° LEITOS OCUPAGAO | PERMANENCIA AlH ANO AlH MES
(%) (DIAS)

Clinica Médica 10 59% 4 540 45
Clinica Cirurgica 14 42% 3 720 60
Clinica Pediatrica 6 44% 4 240 20
Clinica Obstétrica 2 20% 2 72 6

32 41% 1.572 131

TOTAL

4.2 ATENDIMENTO HOSPITALAR (INTERNAGAO)

O Hospital devera realizar um numero de saidas hospitalares anual de 1.572 AlH, de acordo com o
numero de leitos operacionais cadastrados pelo SUS - Sistema Unico de Saude e AlH pactuadas.

As saidas hospitalares de média complexidade serao de acordo com o numero de leitos operacionais, e

distribuidas nas seguintes areas:

AREAS DE INTERNAGAO Még'moggjgggins ORGAMENTO MENSAL (RS) °R¢A“E(:If ANUAL
Clinica Médica 10 19.768,95 28122848
Clinica Cirurgica 14 26.358,60 S15.06540
Clinica Pediatrica 6 8.786,20 TSR0
Clinica Obstétrica 2 2.636,89 Shas
TOTAL 32 57.550,64 690.607,68

O n3o cumprimento de pelo menos 70% das metas fisicas pactuadas em mais de 2 (duas)
especialidades de internagao implicara em redugéo linear de 20% de todo o orgamento pactuado fixo de
internacdo, devendo esta redugao ocorrer na competéncia imediatamente posterior.

4.3 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL: MEDIA COMPLEXIDADE

O Hospital devera realizar um numero de consultas especializadas e procedimentos de média
complexidade no total de 137.400 por ano, de acordo com sua capacidade operacional, distribuidos nos

seguintes subgrupos:




TOTAL

~ Fisico ORGAMENTO | ORGAMENTO (R$)
GRUPOS / ATIVIDADES  MENSAL FiSICO ANUAL (RS) MENSAL ANUAL
0202 — DIAGNOSTICO EM LABORATORIO CLINICO 7.621 91.452 25.660,45 307.925,40
0204-DIAGNOSTICO POR RADIOLOGIA 119 1.428 864,00 10.368,00
0205-DIAGNOSTICO POR ULTRASSONOGRAFIA 1.071 12.852 26.972.95 323.675,40
0211-METODOS DIAG. EM ESPECIALIDADES 803 9.636 11.855,82 142.269,84
0301 - CONSULTAS/
ATENDIMENTOS/ACOMPANHAMENTOS 1.585 19.020 16.803,00 201.636,00
0303-TRAT. CLINICOS OUTRAS ESPEC. 47 564 1.143,07 13.716,84
0401 - PEQUENAS CIRURGIAS E CIRURGIAS DE
PELE, TEC. SUBCUTANEO 51 612 751,56 9.018,72
0404 — CIRURGIAS DAS VIAS AEREAS
SUPERIORES, DE CABEGA E PESCOGO 9 108 251,09 3.013,08
0405- CIRURGIA DO AP. DA VISAO 140 1.680 73.857,54 886.290,48
0408-CIR. DO SISTEMA OSTEOMUSCULAR 2 24 82,20 986,40
0413-CIRURGIA REPARADORA 2 24 62,56 750,72
11.450 137.400 158.304,24 1.899.650,88

O nao cumprimento de pelo menos 70% das metas fisicas pactuadas em mais de 4 (quatro) subgrupos
de procedimentos ambulatoriais implicara em redugao linear de 20% de todo o orgamento pactuado fixo
ambulatorial, devendo esta redugao ocorrer na competéncia imediatamente posterior.

5 - METAS QUALITATIVAS - PARTE VARIAVEL

5.1 - ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DOS SERVIGCOS

O desenvolvimento dos cortes semestrais de avaliagdo sera realizado através de uma comissao mista
formada por representantes da SESAB e pelos representantes da unidade contratualizada indicado
respectivamente por seus gestores. A formagdo desta comissao devera ser publicada em Diario Oficial
do Estado da Bahia pelo gestor estadual. A periodicidade minima para a reuniao dessa comissao sera
semestral ou a qualquer momento que a Superintendéncia de Gestéo e Regulagao da Atengdo a Saude

julgar necessario.
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5.2 - INDICADORES DE AVALIAGAO

A avaliacdo referente a parte variavel do orgamento ocorrerd com base nas seguintes metas e

indicadores:

QUALIDADE DA INFORMAGAO

Descrigdo da ¢ Instrumento
. Indicador . Ponderagao
Atividade o de Avaliagao °
Registrar
Registro dos 6bitos | 100% dos | (N° de obitos maternos/N° de | Documento de 9.0
maternos 6bitos nascidos vivos) x 100.000 registro '
maternos
Registrar o g .
Registro dos obitos 100% dos (N s OObatos nepnatal§ {8 Documento de
. A dias)/N° de nascidos vivos) x : 9,0
neonatais obitos registro
. 1.000
neonatais
5 Registro em
Notificar Relagao percentual entrg on impresso
d de doengas compulsoérias Spira
Notificagdo das oencg; notificadas e o n° total de prepiio
. .| compulsérias ) . encaminhament 10,0
doencgas compulsorias 100% dos pacientes internados com PR
S ° doengas de notificagao S
geere compulsoéria orga.o
especifico
SUBTOTAL 28,0
QUALIDADE DA ASSISTENCIA
Descrigdo da s Instrumento de -
- Indicador . Ponderagao
Atividade Mata aicads Avaliagao NS
Relaca rcent ntre o n° de &bitos .
¢ao percentual e : n° de que Relatério do
Morislidade ocorrem apos decorridas pelo menos 24 infarmacin.
- Até 3% horas do inicio da admissdo hospitalar do 3¢ 5,0
Institucional . R . . Hospitalar
paciente e 0 n° de pacientes que tiveram (mensal)
saida do hospital, em determinado periodo.
Relagao percentual entre o numero de Relatorio de
Taxa de Infecgao Até 5% infecgdes hospitalares ocorridas em um Informagao 50
Hospitalar . periodo determinado € o numero total de Hospitalar '
saidas no mesmo periodo. (mensal)
SUBTOTAL 10,0




GESTAO CLINICA

Instrumento de

coletora

pesquisa de satisfagdo do cliente e caixa

com 60% dos pacientes internados
trimestraimente

percentual entre o
n° de pesquisa de

pesquisa de
satisfacédo realizada

Descrigdo da Atividade Meta Indicador - Ponderagado
Avaliagao
Funcionamento regular Garantir o funcionamento regular | N° de reunides mensais realizadas Atas o "’:'a‘°'i°5
da Comissdo de Controle| Comissao de Controle de Infecgdo e relatérios produzidos e me;sa: com 4.0
de Infecgdo Hospitalar Hospitalar encaminhamentos a DIRES |.n 'C? 9‘?5
; " ) Ne° i isad
Funcionamento regular Analisar 50% dos prontuarios que d(eterdn:i::g:s ::ZZZ:;N:Z:Z;::S Apresentagao das
da Comisséo de Analise resultaram em ébito (se < 20 P atas das analises 4.0
. s 7 totais do hospital no mesmo :
de Obitos dbitos/més, 100%) ) realizadas
periodo) x 100
. ; . Ne arios analisados em ”
Funcionamento regular Analisar 10% dos prontuarios (N°de proqtuano natsa ° Apresentagao das
. T . um determinado periodo/ N° total e
da Comissao de Revisdo | correspondentes ao total de saidas i . atas das analises 4.0
: ; de prontuarios no mesmo periodo) 4
de Prontuarios mensais % 100 realizadas
ASSISIenCla ao cliente Garantir a assisténcia ao cliente Existéncia de fluxo e protocolos Apresentagdo de
interno exposto a ; . ; .y ~ | fluxo, protocolos e
) . ) interno exposto a acidente preconizados, disponiveis e de facil T 4.0
acidente biolégico no i g relatérios sobre os
biolégico no trabalho acesso )
trabalho acidentes
Assisténcia adequada & | Preencher 100% dos prontuarios e | Preenchimento do prontuario da Apresentagéo dos 40
parturiente e ao RN partogramas parturiente e do partograma prontuarios ’
. Elabor im, I
Rl TaE Tl bo‘aren plantar protocolos
rotina pela CME d atualizados sobre a lavagem,
P © desinfecgdo e esterilizagdo de Evidéncia in loco da aplicagao dos Verificagao dos
reprocessamento de . i S e 3.0
. artigos criticos e semi-criticos, protocolos protocolos
artigos, de acordo com a : . S
: ) incluindo diluigdo de solugbes
legislagao vigente it
utilizadas
Padronizar os medicamentos Padronizagdo dos medicamentos Apresentagdo da lista
- ) i ; de medicamentos 20
utilizados na unidade utilizados na Unidade 5
utilizados
_ Apresentagao de
Funcionamento do Rastrear os psicotrépicos desde Controle da medicamentos notas fiscais de
servigo de assisténcia | sua aquisigdo até o consumo pelo - compra, receituario 20
farmacéutica paciente B P médico e controle de
dispensagéo
Notifi feit . = : i
e S s N Notificagéo de efeitos adversos a Apresentagdo do
medicamentos em formulario : " ) 2,0
& medicamentos formulario especifico
especifico
SUBTOTAL 29,0
HUMANIZACAO
Descrigao da Atividade Meta Indicador JOSEHMANO On Ponderagao
Avaliagao
Verificagao da
Ouvidoria existéncia da
Funcionamento do servigo de Garantir o funcionamento do servigo [implantada com Quvidoria e 30
atendimento ao cliente de atendimento ao cliente regulamento encaminhamentos '
interno resultantes do seu
funcionamento
s L L. . g ; " Relatério trimestral
Disponibilizagao do formulario de Pesquisa de satisfagao realizada |Relagao )
de analise de 30




Relagao
percentual entre o| Instrumentos para
° 6 ! tée
- - 80% das sugestdes e reclamagdes Atdesngesitan » | colelaice sugasies
Analise das sugestdes e reclamagdes do analisadas com adogdo de medidas reclamagdes e reclamagdes e 3.0
cliente e adogéo de medidas de melhoria . realizadas e o n° sistema de '
de melhoria .
total de sugestées| monitoramento da
e reclamagdes avaliagéo do cliente
analisadas
: o ST Verificagado de
Instituicdo de horario de visita ao paciente Gargntlr @ direito ,de wsqa‘dlarla a0 normas institucionais
; g R y paciente por periodo minimo de 4 |- . : 3.0
respeitando a dinamica do hospital horas e material educativo
in loco
Fornecimento adequado de refeigdes ao Aarantico forngcnmen}o, ol mmnmo, Venﬁca}c,‘éo Hos
. . . de quatro refeigdes/dia ao paciente cardapios e
paciente internado, com orientag&o . . - ; 3,0
- internado, com orientagdo entrevistas com os
nutricional i ; .
nutricional pacientes in loco
Garantir o fornecimento,de no Vaslicacioin loco e
Fornecimento de enxoval adequado ao | minimo, duas mudas de roupas/dia .q
: . : i - entrevistas com os 3,0
paciente internado ao paciente internado, quando ;
) pacientes
necessario
SUBTOTAL 18,0
MANUTENGCAO E CONSERVAGAO
; - . Instrumento de
Descrigao da Atividade Meta Indicador . Ponderagao
Avaliagao
Verificagdo da
manter o Alvara mxisfbncia:do
Disponibilizagdo de Alvara Sanitario - s Apresentagdo do documento documento com
. Sanitario - . 3,0
atualizado atuakzado durante a visita nuamero de
; controle e data de
validade
Desenvolvimento de agbes de f:/rletlhoraff? Constatagéo in loco da Verificacao in 10co 30
reformas e adequagdes da unidade SIS oH melhoria da estrutura fisica. ¢ ' '
da unidade.o
Aplicar normas e
rotinas s
. o . Manual de Higienizagao
Desenvolvimento de agdes de padronizadas no Hosoitalar dagUnidacgiz
higienizagao hospitalar de acordo Manual do P i Verificagéo in loco 20
. ) ) compativel com a legislagao
com a legislagao vigente Servigo de vigeats
Higienizagao 9
Hospitalar
. Evi i apli .
Elaboragao e implantagdo de Plano M::‘ar:o de VPc:aé:cf 3::1;] L?:Eg;odo Verificagdo da
de Manutengao Preventiva, predial e utangio ; h programagao 2,0
de equipamentos elaborada ¢ Frevoativa, predial edas existente
implantado equipamentos
SUBTOTAL 10,0




FORMAGAO CONTINUADA

Descrigdo da ; Instrumento de
s o Indicador . Ponderagao
Atividade Miya Avaliagao v
’ ; ; : Registro do
0

Avahagéo Anaalids Capacitar 60% dos funcionarios L fu,n °'°"af,'°'°‘ elngid contetdo tematico
Capacitagédo por area/ N° total de . 5.0
Profissional parAma anusimanta funcionarios por area) x 100 da capacitacdo 9

lista de freqliéncia
SUBTOTAL 5,0

OBSERVAGOES: Alguns indicadores serdo acrescentados ou retirados a depender das avaliagdes semestrais.

6. AVALIACAO DE DESEMPENHO:

Esta planilha destina-se a avaliar o desempenho da Unidade no cumprimento das metas de qualidade,
sendo classificadas de acordo com escore abaixo:

ESCORE PERCENTUAL
RUIM ATE 50%
REGULAR ENTRE 51% A 70%
BOM ENTRE 70% A 90%
OTIMO ACIMA DE 91%

Salvador, lf'k’ de &;*;Mgpﬂ > de 2012.

Dr. Jorge José Santos Pereira Solla Mauricio Almeida Digs Pereira

Secretario de Estado da Saude Provedor
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS: TESTEMUNHAS:

CARTORIO CATIZANE — TABELIONATO 8° OFICIO DE NOTAS

Ms. Carolina Catizane de Oliveira Almeida - Tabelia Titular / A fancredo Neves, 805 - Ed. Espago Empresarial Lojas B e C
I /Av.
la Ve
aminho das Arvores, Salvador - BA, CEP 41.820-021. www.car oriocatizane.com.br - Tel.: (7 30;2

g AUTENTICAGAO
. Autentico 4 preseiite copia per: ser fis!

— apresentado,

% Dou fé. Saivador-BA~ide izio de 2024 &

adl Em Tes:. da Verdade g
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Selo: 1608.AC184319-0 - Valor: R$ 6,60
Consulte em:




__Licitacoes |

SAIVADCR, BAMA, GUNTATERA
738 DE NOVEMSKC Cf 2013
ANO XCVa - N 21 297

JRIA GERAL - DGE
ORIA OE LICITACAO
{BENACAD DE COMPRAS

160 DE ADITAMENTO
(EF: PREGAO PREBENGIAL N* 041 /8012
Fiea acrsedo 5% da quantidade el do contrate reRarente ad em abawce da Pragso Pre-

sencial N* 0412012 canlormé o Amgo 12, patagiafo £ do Decivto Estadual N° 10,023 de 08 da
unha de 2006 oa wotalzagha. publicaca no OOE 16:01,2013, pAg 04 € 05

Sere [rasaw e

15ar % tevaes
R :

JORGE JOSE SANTOS PEREIRA SOLLA
SECRETARIO DA SAUDE

DIRETORIA GERAL
DIRETORIA DE LICITACOES € CONTRATOS

COORDENACAD DE COMPRAS

AVIBO DE ADITAMENTO

REF: PREGAO PRESENCIAL N* o70/2012

Fica acrescida 25% da quantidage imcaal 4o contrate referante ao tem abaxo da Pregso Pre.

sencial a0 070:2012 conlorme o Artigo 12 paragrale 5° do Decreto Estadual Ne10023de 08 de
Junho e 2008, da \otalzagdo, publicada na OOE de 04012013 pag 05

JORGE JOSE SANTOS PEREIRA SOLLA
SEGRETARIO DA SAUDE

SUPERINTENDENGIA DE AECURS0O8 HUMANDS
RESUMO DA PUBLICAGAD D& AQUISICAD DE MATERIAL NAS MODALIDADES

REGISTRO D& PRECO - REEUMO AFM / aP$

N -
115 306 ettty

WASHINGTON LUIZ ABREU DE JESUS
Supanntendente - SUPERH

SUPERINTANDENCIA DE GESTAD DOS SISTEMAS DE REGULACAO DA ATENGAO
A BAUDE - BURECS

REBUMO DE CONTRATO

Em atendimento a0 disposto N A 131 §10 e §2¢ da Lei Estadual § 4332005 segue abaxo o
resumo das Tarmos Aditivos frmados entre o Governo da Estaco da Baha, alraves 0a Secre-
1ana da Saude do Estado da Behia - SESAB (CON‘IRATAN‘I’E) ¢ a5 nsttuighes infrabstadas
OBJETOQ; Incorporar a0e conirales @ recurso de Incentive de Ade3se 3 Gontratualzagde (AC)
em conformidade com & Portaria GM 2035, de 17 de setembro de 2013. FUNDAMENTAGAO
LEGAL Ant 81dale Estadual 9 4332003 PA-10 302,100 23753, F.130/281, ED-3.390.39 UG
3 19 601.0006 VIGENCIA" 12 {doze) messd. REGIME DE EXECUCAO: Empratada por valor
giobal FORMA OE PAGAMENTO mensal DATA OF ASSINATURA 12 de novembro de 2013
Salvador 13 de novamoio de 2013
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SENSEBERE

Esle resumo onld tANdo repubiicado em virtude de srro malenal na 18qaGAo do 1exio publiceda
no Diano Oficial do Estado da Bars Ga 15 e novembro de 2013,

SUPERINTENDENCIA OE ATENGAO INTEGRAL A BAUDE - 8AID
COORDENAGAQ SUPORTE CPERACIONAL - cso

GOQROENAGAQ DE COMPRAD
CONTRATOS FIRMADOS

e e

e S
' B 1 CALECA ey R .
i 1328 V0L I
i VI L e PEIES
TLATUR WAGENS. € TURIMG LITA 16147 SOG4 19 820 00
TCATIR OGERS £ JUMSHOLIDA | 14137 ST be » 230
IR VAGERS € TR OLTOA | 10387 Tewol W IHAR
Wiswove  @eE

Em 27:11:2013

Andiara Ferreirs Cardosd
Caordenadon
COMPRAS/SAIS

CENTRQ ESTADUAL DE PREVENGAQ £ REABILITACAD DA PEASOA COM DEFICH
ENGIA - GEPRED

RESUMO DO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N* 014/3010

PROCESSQ N."0200100325127 - PREGAO PRESENCIAL 0082010 - Coniratante GOVER-
NO DO ESTADO DA BAHIA ATRAVES DA SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA
CENTRO ESTADUAL DE PREVENCAQ E REABILITACAQ DA PESSOA COM DEFICIENCIA -
CEPRED . Coniralada’ ESCRITACOMERCIO € SERVIGOS LTDA, OBJETO - PRESTAGAO DE
SERVIGOS OE REPROGRAFIA SEM OPERADOR- referente a parogacho de prazo pol mais
12(doze) mases com termo fhinal em 1911172013 parfazando VALOR ANUAL R$! 3.645 21 (reze
mil novecentos ¢ cinquenta a cinco feais @ Vinle @ um Centavos). RECURSOS ALOCADOS NO
PROJATIV. 2641 — FONTE 0130 - ELEMENTO DE DESPESA 33,9039 - DATA DA ASSINA-
TURA' 18 de novembro de 2013

Selvader 271172013 - Norméba Quinto cos Santos ~ Duetors



